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1) Czym jest automat kaucyjny?
Automat kaucyjny to urzadzenie do przyjmowania butelek PET
i puszek objetych kaucja. Urzadzenie nie przyjmuje szkta!
Urzadzenie skanuje kod, weryfikuje opakowanie z bazg danych

operatora, zgniata je i drukuje paragon.
Maszyna dziata samodzielnie — rola personelu to nadzor,
utrzymanie czystosci i reagowanie na proste btedy.

2) Jak dziata proces zwrotu — krok po kroku

1. Dotknij ekranu aby rozpocza¢.

2. Klient wktada butelke/puszke do otworu.

3. RVM skanuje kod i ksztatt.

4. Jesli opakowanie jest poprawne » zgniata i zlicza » informacja jest wystana do Operatora
i Obstugi Sklepu.

5. Po zakonczeniu drukuje paragon.

6. Klient realizuje paragon przy kasie/wybiera inng forme realizacji paragonu.

PAMIETAJ! KLIENT NIE MUSI POSIADAC DOWODU ZAKUPU OPAKOWANIA OBJETEGO

KAUCJA W CELU ZWROCENIA OPAKOWAN!

3) Role i odpowiedzialnosci

» Operator systemu kaucyjnego odpowiada za:

- baze danych opakowan (co jest przyjmowane, a co nie),

- odbior workéw z petnymi opakowaniami,

- wymiane materiatow eksploatacyjnych (worki, rolki papieru),
- logistyke i rozliczenia kaucji.

» 4VS (serwis producenta) odpowiada wytacznie za:

- dziatanie techniczne maszyny,

- usterki mechaniczne, elektryczne i programowe urzadzenia,
- wsparcie przy awariach urzadzenia.

I 4VS NIE odpowiada za zasady systemu kaucyjnego ani decyzje operatora.

4) Podstawowa obstuga przez personel

- Sprawdz, czy ekran dziata i nie pokazuje btedu.

- Zajrzyj, czy w otworze wrzutowym nic nie blokuje skanera.

- Ocen wzrokowo czysto$¢ tasmy/skanera.

- Sprawdz, czy jest papier w drukarce.

- Rzué okiem, czy worek nie wyglada na przepetniony lub napiety - to utatwi proces zbiérki.

5) Co robi¢ w typowych sytuacjach (SZYBKI PLAYBOOK)

Maszyna ,zawiesita si¢" (nie odpowiada) Wytacz » odczekaj 60 sek. » wtgcz ponownie

Klient twierdzi, ze RVM nie przyjat opakowania Sprawdz komunikat na ekranie, sprawdz czy opakowanie jest objete kaucja
Zaciecie w otworze wrzutowym Usun widoczny przedmiot reka z zewnatrz, zakoncz proces i rozpocznij go od nowa.
Brak papieru Wymien rolke zgodnie z instrukcja obstugi urzadzenia!

Maszyna pokazuje nieznany btad techniczny Skontaktuj sie z serwisem 4VS w celu weryfikacji btedu

6) CZEGO NIE WOLNO ROBIC

X Nie szarpa¢ drzwiczek na site.

X Nie otwiera¢ szaf elektrycznych.

X Nie wktadaé rak do wnetrza maszyny/mechanizmu zgniatajace.
X Nie polewa¢ woda, nie my¢ pod cisnieniem.

X Nie uzywac agresywnych chemikaliow ani pian.

X Nie prébowac ,naprawiac” zgniatarki na wtasna reke.




7) Dobre praktyki czystosci (kluczowe dla bezawaryjnosci)

» Czysc¢ regularnie (min. kilka razy tygodniowo):

- szybke skanera kodéw,

- tasme,

- okolice wejscia opakowan.

» Jak czyscié?

- Wilgotna szmatka + tagodny detergent dezynfekcyjny.

- Bez agresywnych chemikaliéw, bez piany, bez chlapania.

Pamietaj! Regularne czyszczenie urzadzenia i odpowiednia konserwacja wydtuza czas dziatania urzadzenia!

8) Zasady ozonowania (jesli urzadzenie ma ozonator)

- Wiacz ozonator najlepiej w nocy po zamknieciu sklepu.

- Pozwdl mu pracowaé przez ustalony czas.

- Ozonator wytgcza sie automatycznie po czasie ustawionym na pokretle.
Po zakonczeniu przewietrz pomieszczenie przed poranng obstuga.

- Nie przebywaj bez potrzeby w pomieszczeniu podczas pracy ozonatora.

9) Worki na opakowania i plomby

Zawsze sprawdz:

- czy worek nie jest nadmiernie napiety,

- czy nie ma ryzyka pekniecia,

- czy jest poprawnie zawieszony,

- czy nie blokuje mechanizmu,

- czy plomba i jej kod jest czytelny

Jesli worek wyglada Zle » zgtos do operatora lub wymien zgodnie z procedura sklepu.

10) Aplikacja 4VS i monitoring

- W aplikacji 4VS mozna sprawdzi¢ status urzadzenia online (dziata / btad / petny worek).

- 4VS prowadzi biezacy monitoring trudnych zdarzen technicznych - reagujemy na krytyczne
problemy.

11) Szybka procedura awaryjna

- Problem? — Wylagcz maszyne.

- Odczekaj 60 sekund.

- Wigcz ponownie.

Jesli nadal btagd — dzwon do serwisu 4VS.

12) Kontakt do serwisu 4VS (wyraznie na dole kartki)
4VS - Serwis techniczny RVM
& serwis@4vs.pl
665 995 822
@ www.4vs.pl/serwis/

13) FAQ dla personelu (krétkie i praktyczne)

Czy moge sam otworzy¢ wnetrze maszyny?

— Tak, zréb to zgodnie z wytycznymi udzielonymi podczas szkolenia.
Czy moge uzy¢ wody do mycia?

— Nie. Tylko wilgotna szmatka i delikatny detergent.
Kto zabiera worki?

— Operator systemu kaucyjnego.

Kto decyduje, jakie butelki sg przyjmowane?

— Operator systemu kaucyjnego.

Czy moge ciggnac¢ drzwi, jesli sie nie otwierajg?

— Nie - ryzyko uszkodzenia.

14) Bezpieczenstwo

Urzadzenie zawiera ruchome czesci i instalacje elektryczna. Nie otwieraj oston, nie ingeruj w mechanizm, nie pracuj na mokrym sprzecie i nie probuj napraw samodzielnie. W razie watpliwosci kontaktuj sie z serwisem 4VS.



